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Auf Knopfdruck
vom Prozessmodell zur Anwendung?

Wunsch und Wirklichkeit

Prof. Dr. Thomas Allweyer
FH Kaiserslautern

BPM 2008, Mainz 7.10.08



Vom Prozess zur Anwendung 1 bisher

s N

Fachbereich Software -Entwicklung

A Fachliches Prozessmodell A UML:Modelle u. &.
A Anforderungsdokumente A Umsetzung in Code
A Customizing von
Standard-Software
A Integration / Erweiterung

von Systemen

Probleme:

Lange Entwicklungszyklen

Anforderungen nicht richtig umgesetzt
Kommunikation Fachbereicht IT?

Wertbeitrag / Geschaftsnutzen der IT?
Mangelnde Flexibilitat, schwierige Anderungen
Geringer Grad an Wiederverwendung

é
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Losungsansatz SOA & BPMS

A Anwendungen bestehen aus
Flexibler Kombination aus Services
Orchestrierung durch ein BPMS gemald einem Prozessmodell

gé?iﬁ?:ﬁ L)-V({:E I% w Build-Time

BPMS: Orchestrierung

N JE !

Web- H Web- H Web- Web-

: : : : Adapter
service || service || service || service
Kompo- || Kompo- || Kompo- || Kompo- Existierende
nente nente nente nente Anwendung _
Run-Time
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Losungsansatz SOA & BPMS - Vortelle

e e e f A Klrzere Entwicklungszyklen
< - . Modellieren statt Programmieren
ST S S S ., Nutzung vorhandener Services
Kompo- | Kompo- || Kompo- | kompo- | RERSIEIERGE - | A Anforderungen besser umgesetzt

Bessere Kommunikation Fachbereich
IT durch Verwendung von Modellen

Starkere Einbeziehung fachlicher
Modelle in die Entwicklung

A Hoherer Wertbeitrag der IT
Durch Fokussierung auf die Prozesse

A Anderbarkeit und Flexibilitat erhoht

Services lassen sich flexibel
kombinieren und austauschen

A Verstarkte Wiederverwendung
Mehrfache Nutzung von Services

Prof. Dr. Thomas Allweyer, Mainz, 7.10.08 4
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

~

A Standard der Object Management Group (OMG)

A Einsatzzweck

Urspringlich grafische Darstellung ausfuhrbarer Prozesse
(Workflow, BPMS)

Zunehmend auch flr die fachliche Modellierung
Wird als gemeinsame Sprache von Fachabteilung und IT propagiert

A Breite Tool-Unterstiitzung

~

A Die angebotenen Konstrukte reichen vom einfachen Flowcharté

Stelle ausschreiben

Mitarbeiter- Stellenaus-
‘ bedarf schreibung
Mitarbeiter T prufen Okay
benotigt = |
N

- |Fachabteilung

Personal
abteilung

Nicht okay Stellenaus-
Stellenaus-

schreibung <—J SCh:/eei:)_ung ‘

offentlichen | Stelle aus-
geschrieben

Stellenaus-
schreibung
verfassen Uberarbeiten

Unternehmen
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

Aé bis zu detaillierten und ausft ¢

Einladung Terminbestatigung
erhalten . versandt
Interview- A
bung Eingangsbestatigung Termin tl
\dt erhalten bestatigen
@ Absage punkt fur
\A/ erhalten Interview
I I
) S Einladung Fri
Eingangsbestéatigun -
b ngang i gung Absage Terminbestatigung
| Bewer:
ber
i inter-
bi';%iggié Bewerbung Zu Interview @
schreiben priifen einladen = u
. Terminbestatigung
Eingangs-
bestatigung -~ S
versandt Biwerber rAuftrag b
absagen bearbeiten
Absal Auftrag priifen vare are O
auslagern verpacken

Ware N Ware v
einlagern auspacken
« <«

\§ Stornierung eingetroffen //%\ J)
\&Y
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Propagierter SOA -Entwicklungszyklus

Fachbereich

A Erstellung fachlicher BPMN
Modelle

A Ggf. Anforderungen an neu
bendtigte Services

Nutzung der Anwendung

Fachliches ProzessMonitoring
und -Controlling

> >

Software -Entwicklung

~

A

Bereitstellung der SOAPIattform
und des Service Repository

Detaillierung und technische
Anreicherung der fachlichen
BPMNModelle

Ggf. Entwicklung der neu
bendtigten Services

Deployment und Ausfihrung der
Prozesse

TechnischesMonitoring

Prof. Dr. Thomas Allweyer, Mainz, 7.10.08



Praxisbeispiel: Entwicklung Workflow -Anwendung

A Ziele

Entwicklung einer Workflow-
Anwendung flr eine

L I stark vereinfachte 1

- ‘ Kreditantragsbearbeitung
Voll funktionsfahige Workflow-
Anwendung

Gesamte Entwicklung von der
fachlichen Anforderung bis zur
Ausfuhrung durchspielen

VVVVVVV . Keine Programmierung
aaaaaaaa o
StraBe  |Kirchenstr. Beginn Laufzeit Friday February 1, 2008 j o
HHHHHH v Sonstiges (Sicherheiten etc. ) A TO O | S
mz  [21073 Lebensversicherung 3

t [Hamburg - .

. — | . Fachliche Modellierung: ARIS
Beruf Hausmeister Datei mit Verdienstbescheinigung, Nachweis iber

Sicherheften etc. -
B . BPMS (Modellierung und
e Ausfihrung): Intalio|BPMS
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Krediwurs ch

Ausgangspunkt:
L]
Kreditantrag Antrag Berater
EPK Kreditbearbeit
Antrag erfasst
Kreditantrag Anfrag Sachbearbeier
priifen
ot Antrag Antrag
Riickfrage Em;éigi;z:;g genehmigt & genehmigt & Antrag
5 5
ges tellt el E;rgén;g ) ;n;;nneg abigelehnt
Nony
) Antrag 1
Kreditantrag e Berater
Ober .
. Leitar
FAuontrag Kreditantrag Antrag Freditbearbetung
. antscheidan
erganzt

R

Auntrag
genehmigt

Antrag
abgelehnt

(ber Ergebnis
Kreditantrag Aontragsprifung Berater
infarmieren
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Die EPK i st nicht genug e

Datenmodell
Weitere fachliche Informationen:
Antragsdatum Anrede
Kreditmuns ch Berater Vorname
. ) Antragssumme Nachname
Beschreibung der Funktionen Laufzeit Strasse
Beginn @ |Hausnr
Sonstiges_Sicherheiten 1 |PLZ
Funktion Beschreibung Datei_Verdienstbescheinigung_etc Ort
- \Weitere_Informationen Telefon
Antrag erfassen Es werden die erforderlichen Ar Kommentar Beruf
ein Formular eingetragen. Zus& Entscheidung Einkommen
hochzuladen, die z. B. eine Kop

el

C\-

(@))

-

-]

®)

-

qg)

<

- Informationen zur Beurteilung v SpEZlflkatlon der Daten

N - ; .

Antrag prufen Der Antrag wird auf Vollstandigt ; o

_ noch Fragen offen, so werden d | Attribut - - | Détentyp ‘ Mussfeld ’ Restriktic
q) wird zur Ergénzung zurtck an d Informationsobjekt: Kreditantrag

O keine Fragen mehr, so trifft der Antragsdatim Datum ja

(@) Uber die Annahme oder Ablehni I I

E die Entscheiduna unsicher. so k Antrag > < Antrag Berater Text, 30 Zeichen | Ja

genehmigt & genehmigt &
Summe Summe

)} ROI Ieande” EEEISE “SM0E R} | Antragssumme Dezimalzahl, zwei | ja >0,00;
U) - Nachkommatellen XKm dn
) Sachbearbeiter . Leiter . Laufzeit Positive, ganze | ja o n
N ist Verallgemeinerung Kreditbearbeitung Zahl

e Beginn Datum ja

Q BeSChrelbung der RO"en m — Sonstiaes Sicher Text.2000Zeichen | ia

E Rolle Beschreibung d Roll

.. ) ) - ) esetzun er

(@) Berater Ein Mitarbeiter einer Filiale oder ein f g ofien

> Finanzberater, der Kunden bzgl. der 4 -
v berat und den direkten Ansprechparti B Sachbearbelter £ erallgemeinerung vor| | Kreditbearbeitung

(@) darstellt.

E Sachbearbeiter Ein Mitarbeitereiner Kreditabteilung, d _| . [ L Schmidt T
O Kredil . -

“— ; : € und weitere Anffordenunger

(@} Leiter EinL . — Schulz Locker
(@) Kreditbearbeitung | dasg - Integration

§ ] - Benutzerfuhrung L sommer

b — B Standards

> . Jo-u.v..m.
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Festlegung Datenstrukturen in Intalio

= Im XML SchemaEditor: Genauere Spezifikationen der
3 = Datentypen:
q) mre— I e 5= Outline | ) Properties &3 [ Data Editor ¥ =8
reditantrag atei
- - [e] element
; [e] Antragsdaturn  [1.1] string filename string /
C [&] Berater string mediatype sty General Mame: Laufzeit 9
< [e] Antragssumme [L.1] (AntragssurnrmeType) / ad-id string Constraints Type: *AnORMoUs -
| - [e] Laufzeit [L.1] ilaufzeitType) — Documentation Minimum Dccurrence: |1 -
[e] Beginn [1.1] strin Kunde Eeiony Maxirnurn Occurrence: |1 -
g 9
. . Ad d
N ool [€] Sonstiges [1.1] (SonstigesType) [ Anrede  [LA] (AnredeType) vance
— [&] Dateiverdienst Datei [e] Warmame [1.1] ®arnarmeType)
G) [e] Wifeiterelnfo (eiterelnfoType) [e] Machname  [1.1] {MachnameType)
b [e] Kommentar {(KommentarType) [e] Strasse [1.1] (StrasseTyped
O [e] Entscheidung (EntscheidungType] [8] Hausnr [1.1] (HausnrType) -
E [e] Kunde [1.1] Kunde \ [e] PLZ [1.1] (PLZType) EE Outline | =] Properties &3 E;’ Data Editor
m €] Ort [1.1] (OrType) [e] element
[e] Telefon (TelefonType) ) )
(n (8] Beruf (L1] (BerufType) @ Type: [LaufzeitType) , Base: int
m € Einkommen [1.1] (EnkommenType) Constraints Constraints on value of int
N Documentation Minireurn value: h V] Inclusive
O Extensions . )
Maximum value: 3n | Inclusive
| — = - Advanced .
D- 5% Outline | =l Properties &2 [ Data Editor Callapse whitespace
[e] element
E Bl Type: (EntscheidungType) , Base: string
O Constraints Constraints on length of string Specific constraint values
i I
> Cocupenatiog Minimum length: Restrict values by: = "genehrmigt” | 4
: : Extensi _— = "
ensions Masirnurn length: | @ Enurnerations i= "abgelehnt’ Add
Advanced
O Collapse whitespace Patterns Add...
E Edit...
U Delete
S 4 1 3
Yy—
<E Prof. Dr. Thomas Allweyer, Mainz, 7.10.08 11
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Rollendefinition in Intalio
<role identifier =" leiter - kredit ">
<description  >Leiter  Kreditbearbeitung</ description >
<descendantRole >sachbearbeiter </ descendantRole >
</role>
<role identifier=" berater ">
<description> Berater </description>
</role>
<role identifier =" sachbearbeiter ">
<description = >Sachbearbeiter</ description >
</ role >
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